
Creating a Case ‐ 

Select the “Patients” icon 
from the home screen. 

Enter the patient information 
and select “Search”. 

Select the patient from the 
search results or select “add 
new” to add a new patient. 

Log on with your same 
AFHCAN user name and  

password. 

You can add as much or as little infor‐
mation in the search fields as you like.  
The more information you provide the 

quicker the search will be. 

Select the appropriate patient 
from the list or select “Create 
New Patient” 

Background:   t‐Consult web was originally designed for reviewing telemedicine cases.  With AFHCAN tConsult software versions 4.9 and 
higher, you can also use the web application to create a new telemedicine case.  This guide will help illustrate how easy it is to create cases 
using the web application and how to add images and documents to your telemedicine case.   It is as easy as 1‐2‐3 ! 
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Step 1.   

Step 2. 

 HG-0010 tConsult Web Creating A Case version 1                 Page 1 of 2 
Copyright © 2010 Alaska Native Tribal Health Consortium. All rights reserved.  



Congratulations, you’ve just created a telemedicine case 
using the web application. 

Select “create a case from the  
patient information screen 
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Step 3. 
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